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ma parceria entre sociedade civil e setor pri-
vado que estad dando certo. Essa é percepcao
do Escritorio das Nacdes Unidas sobre Dro-
gas e Crime (UNODC) sobre o programa “Jovem de
Expressao”. Ja nos primeiros contatos com o projeto, o
que mais chamou a atencao e despertou o entusiasmo
na equipe foram as dindmicas participativas de cons-
trucao do programa. Na visdo do UNODC, esta colecao
- composta por quatro volumes que apresentam as tec-
nologias sociais do programa - é instrumento essencial
para a troca de experiéncias e estimulo para que outros
projetos sociais de sucesso possam ser desenvolvidos no
pais. O alto grau de replicabilidade do programa, tendo em
vista o modo flexivel como aborda temas diversos que in-
tegram a condicao juvenil, corrobora para o sucesso dessa
iniciativa, liderada pelo Grupo CAIXA SEGUROS.
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Em sintonia com as Diretrizes das Nacoes Unidas de
Prevencao ao Crime, o programa “Jovem de Expressao”
busca promover o bem-estar das pessoas ao estrei-
tar os lacos sociais com medidas que incluem sau-
de, educacao, trabalho e emprego. Além disso, sdo
estimuladas melhorias nas condicoes de vida
das comunidades, com o objetivo de reduzir
a vulnerabilidade ao crime e a violéncia.
Todo esse importante trabalho as-

sume o claro compromisso




de desenvolver estratégias que atendam as necessidades do
publico jovem, embasado em um diagndstico local inicial e
de um canal de didlogo constante com os jovens e as comu-
nidades onde vivem.

Nas comunidades em que o projeto-piloto foi implemen-
tado no Distrito Federal, os resultados atingidos foram
muito positivos na promocao da salde e na reducao dos
fatores de vulnerabilidade dos jovens a violéncia - areas
que sdo prioritarias para o trabalho do UNODC no Brasil e
nos paises do Cone Sul.

Entendendo a saide como um bem necessario para o desen-
volvimento social, econdmico e pessoal, e 0 jovem como um
agente do desenvolvimento que necessita de oportunidades
no presente, o programa “Jovem de Expressao” representa
uma importante contribuicao para o compromisso brasileiro
de cumprir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Por todas essas caracteristicas, o UNODC reconhece o pro-
grama “Jovem de Expressdo” como exemplo de boa pratica,
podendo se tornar uma referéncia a outros Estados-membros
das Nacoes Unidas.

Sr. Bo Mathiasen
Representante Regional para o Brasil e Cone Sul

Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime




e Vocé ou sua empresa pensa em
investir na juventude, temos uma
otima noticia: o investimento social
nos jovens reduz a violéncia, aumenta a em-
pregabilidade dos beneficiados e ainda gera

riquezas para a sociedade. Esses foram apenas
alguns dos resultados obtidos pelo programa
Jovem de Expressao no periodo de um ano, desde
seu lancamento em 2007 até o final de 2008.

0 projeto atendeu 300 pessoas, com idade entre 18
e 24 anos, de duas comunidades carentes do Distrito
Federal. Eles foram entrevistados antes e depois de
frequentar as oficinas, cursos de empreendedorismo

e rodas de Fala Jovem (leia Manuais 2 e 3) oferecidos a
esse publico. A pesquisa - embasada cientificamente
- revelou: depois de passar pelo Jovem de Expressao,
esses rapazes e mocas tiveram sua autoestima fortale-
cida, descobriram como resolver conflitos de forma pa-
cifica, aprenderam a se colocar no mercado de trabalho
e, por tudo isso, ganharam maiores chances de empre-
gabilidade. Consequentemente, ficaram menos expostos
a violéncia e conseguiram ingressar no ciclo produtivo de
geracao de emprego e renda.
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Apresenta

0 impacto positivo causado na vida desses jovens também
trouxe retorno a sociedade. Uma série de estudos econ6-
micos realizados nas comunidades atendidas e no Dis-




trito Federal revelou: cada R$ 1 investido pelo Grupo
CAIXA SEGUROS no projeto gerou R$ 1,87 de riqueza
a populacdo. Um lucro de 87% que, espera-se, incen-
tive outras empresas a também apostarem nesse seg-
mento - tdo carente de politicas publicas.

Este quarto e Ultimo volume da colecdo Jovem de Ex-
pressao detalha o processo de avaliacao do programa.
De facil execucao e reaplicabilidade, a metodologia
também pode ser considerada uma tecnologia social.
Os volumes anteriores descrevem trés outros aspec-
tos da metodologia do programa:

Volume 1 - Juventude Ativa: a Experiéncia do Jovem de
Expressao na prevencao a violéncia

Volume 2 - Expressao Jovem: cultura aliada a
mobilizacao comunitaria

Volume 3 - Fala Jovem: uma estratégia de promocao a
salde mental

Temos certeza de que a colecao, em cada um de seus
volumes, serd fonte de informacao, reflexdo e inspi-
racdo importante aos que, como nés do Grupo CAIXA
SEGURQS, aceitarem esse desafiador, mas fascinan-
te caminho de trabalhar com os jovens por um Brasil
melhor.

Boa leitura!
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CONHECER PARA TRANSFORMAR

“Agora trata-se de comecar a determinar os multiplos
fatores da situacao, nela encontra-los e compreender sua
complexidade; em seguida, tendo obtido essa compreensao,
divulga-la ou seja, explica-la aos outros. A explicacao segue
a compreensao e encontra seu sentido usual.”

(LAVILLE & DIONE, 1999, p. 41]

do saber, explica como se faz ciéncias humanas hoje. Também descreve perfei-
tamente como o Grupo CAIXA SEGUROS, em sua légica de investimento social
privado, toma decisoes e age para transformar a vida de centenas de jovens brasileiros.

Q frase acima, extraida de um dos mais reconhecidos livros sobre a construcao

A empresa optou por seguir uma maxima cientifica simples e pragmatica: quando per-
cebemos um problema, precisamos buscar explicacoes e encontrar solucoes. Essa é a
légica da ciéncia e também a légica do programa Jovem de Expressao.

No caso do projeto, o problema é a violéncia que afeta centenas de milhares de jovens
brasileiros. As solucdes encontradas, apds uma série de estudos, foram apresentadas
nos volumes 2 e 3 desta colecdo. Agora, apresentaremos a experiéncia de avaliacao
estruturada do projeto, cujo principal objetivo € mensurar o retorno econémico e o
impacto que o investimento social privado do Grupo CAIXA SEGUROS gerou na vida dos
jovens e na realidade das comunidades atendidas.

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA NA VIDA DOS JOVENS E NA SOCIEDADE



CONHECER PARA TRANSFORMAR

A avaliacao do Programa é composta por quatro etapas principais:

1)

2)
3)

4)

Pesquisa para identificar quais os fatores determinantes da violéncia interpessoal
entre os jovens na regido onde sera realizado o programa

Construcao do marco légico do programa, a partir dos resultados da pesquisa
Pesquisa avaliativa sobre os Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAPs] dos jovens
em relacdo a violéncia. E realizada em duas etapas: antes do inicio do programa
(chamada de ex ante'] e ap6s um ano de participacdo ativa no Jovem de Expres-
sao (ex post?). E importante esclarecer: os questionarios devem ser aplicados aos
mesmos participantes nas duas etapas. S6 assim, sera possivel avaliar a mudanca
dos CAPs dos entrevistados

Analises que mostram se a tecnologia social Jovem de Expressao gera riqueza
econdmica para o pais

Todo o processo de avaliacao do programa demanda 16 meses de trabalho da equi-
pe: dois meses para a pesquisa ex ante, doze meses completos para execucao do

programa e dois meses para a pesquisa avaliativa ex post e para as analises eco-

nomicas finais.

0 termo ex ante é uma expressdo em latim que significa antes do evento. Ex ante é mais comumente usado no mundo
comercial, onde os resultados de uma acdo em particular ou de uma série de acées sdo previstos com antecedéncia. 0
oposto de ex ante é ex post.

‘0 termo significa depois do evento. Baseia-se em conhecimento do passado e permite medir a performance de uma acéo
que jd passou.

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA NA VIDA DOS JOVENS E NA SOCIEDADE
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Avaliacao estrutural
do programa Jovem
de Expressao
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A AVALIACAO ESTRUTURAL DO JOVEM DE EXPRESSAO

omo vimos no Manual 1 desta série, o programa Jovem de Expressao nasceu do
desejo do Grupo CAIXA SEGURQOS de contribuir para a construcao de um Brasil
melhor, por meio da promocao da salude de jovens de 18 a 24 anos.

Dentro da estratégia de responsabilidade social corporativa, a Companhia decidiu rea-
lizar seu investimento social privado em uma acao que estivesse atrelada a sua missao
de garantir tranquilidade no presente e qualidade de vida no futuro a familia brasileira.
Optou-se, entao, por montar um programa para reduzir a exposicao de jovens com ida-
des entre 18 e 24 anos a violéncia.

O primeiro passo para a realizacao do projeto foi conhecer melhor a realidade desses
jovens e quais os principais fatores de risco que os expéem a violéncia. Com apoio dos
consultores da John Snow Brasil e dos professores da Universidade de Brasilia, o Gru-
po desenvolveu e realizou uma ampla pesquisa cientifica intitulada “Fatores Determi-
nantes da Violéncia Interpessoal entre Jovens no Distrito Federal”. O estudo mapeou as
variaveis que aumentam as chances de um jovem de testemunhar, praticar e/ou sofrer
atos de violéncia interpessoal.

A partir dos resultados encontrados, foi desenhado o marco légico (veja quadro) do
projeto.

MAPA SOCIAL

0 marco légico é uma ferramenta que ajuda a acompanhar a realizacao de um programa
social. Nele, estao todos os objetivos, metas, indicadores, meios de verificacao e riscos do

projeto, além de seus insumos, atividades e produtos. Podemos compara-lo a um mapa.

O objetivo nos diz por que queremos ir a um determinado lugar

As metas nos dizem qual é esse determinado lugar

Os indicadores sdo nossa bussola, as marcas que esperamos encontrar no caminho.
Com eles vamos saber se estamos nos movendo na direcao que queremos ir e com
que eficiéncia estamos nos movimentando

Meios de medicao sdo nosso odémetro, nosso marcador de quilometragem, as
ferramentas que nos permitem saber se estamos sendo eficientes em nosso caminho
Os riscos nos indicam os perigos

A PESQUISA DE CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS



A AVALIACAO ESTRUTURAL DO JOVEM DE EXPRESSAO

MARCO LOGICO DO JOVEM DE EXPRESSAO

Objetivo
Geral

Reduzir a
exposicao a
violéncia
interpessoal
de jovens
entre 18 e 24
anos de
Ceilandia e
Sobradinho Il

Depois do marco légico desenvolvido, debatido e aprovado pela equipe de coordena-

Aumentar em
dois pontos

a posicao

dos jovens
participantes
do Programa
na Escala
CAP Jovem
(saiba mais
nas paginas a
seguir)

Indicadores Meios de
verificacao

Escala CAPV Jovem: Pesquisa
avaliativa,
realizada com
0s jovens que
participaram
ativamente do

CONHECIMENTOS
Taxa de conhecimento
sobre a relacao entre
violéncia e a causa

principal de mortes entre programa
jovens de 18 a 24 anos no  [ex post]
Brasil

ATITUDES

Taxa de predisposicao
a pratica eventual da
violéncia

PRATICAS

Taxa de pratica de algum
ato de violéncia nos
Gltimos trés meses

Nao ter
acesso aos
jovens que
responderam
a pesquisa
feita antes
do inicio das
atividades do
programa
[ex ante)

cao do programa, era hora de montar o questionario de CAP Jovem?3. Como vimos no

Manual 2, CAP quer dizer Conhecimentos, Atitudes e Praticas. O questionario permite
acompanhar, ao longo do desenvolvimento do programa, se e como os CAPs dos jovens

sobre autocuidado e prevencao da violéncia haviam se alterado.

3 Veja, no Manual 2 desta série, a definicdo de CAP.

A PESQUISA DE CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS
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CAP JOVEM

No programa Jovem de Expressao, trabalha-se com o termo CAP Jovem, ou seja,
conhecimentos, atitudes e praticas especificos dos jovens participantes do projeto.
Os mesmos sao avaliados por meio de um questionario que permite identificar o
nivel de conhecimento desse publico sobre a violéncia e sobre os fatores que os ex-
poem a sofrer, praticar ou testemunhar agressaes fisicas e/ou verbais. A pesquisa
revela se os jovens:

e conhecem as causas de mortes da sua faixa etaria no Brasil

e sabem se a violéncia esta restrita a uma classe socioeconémica no pais

e conhecem as regras sobre porte de arma

e sabem evitar a violéncia fisica diante de um conflito (uma discusséao, por exemplo)
e sabem se a escolaridade impacta no envolvimento de jovens na violéncia

e conhecem programas comunitarios de prevencao a violéncia

0 questionario a ser aplicado antes do inicio do programa Jovem de Expressao (ex ante)
e apds um ano de participacao ativa nas oficinas e nas rodas do Fala Jovem (ex post) foi
construido a partir da chamada “Escala CAP”, capaz de mensurar “se” e “quanto” os
conhecimentos, atitudes e praticas mudaram ao longo do projeto.

Sua elaboracao baseou-se nos achados da pesquisa “Fatores Determinantes da Violén-
cia Interpessoal entre Jovens no Distrito Federal”, realizada pelo Grupo CAIXA SEGU-
ROS na época da construcdo do Jovem de Expressao. As perguntas sdo coerente com
o objetivo do programa de reduzir a exposicao de jovens de 18 a 24 anos a violéncia
interpessoal (entre pessoas conhecidas).

Na pratica, a Escala CAP é uma matriz de 35 variaveis, divididas entre Conhecimentos
(itens 1 a 14), Atitude (itens 15 a 30) e Pratica (itens 31 a 35). Além dessas variaveis, ha
também itens sobre o perfil dos participantes do Jovem de Expressdo. Confira:

A PESQUISA DE CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS



A AVALIACAO ESTRUTURAL DO JOVEM DE EXPRESSAO

ESCALA CAP DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAOQ

COMPONENTE: CONHECIMENTOS
Afirmativa ou Pergunta Escala/ Pontuacao

Causa de mortes de jovens no
Brasil

Condicdes socioecondmicas
da violéncia no Brasil

Legalidade da violéncia

Porte de arma de fogo

Arma de fogo e respeito

Correlacao entre violéncia

verbal e fisica

Correlacao entre violéncia

verbal e fisica

Escolaridade

Correlacao entre vitimizacao e
pratica da violéncia

A PESQUISA DE CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS

A violéncia é a principal causa de
mortes entre jovens de 18 a 24 anos
no Brasil.

A violéncia esta restrita a camadas
menos favorecidas no Brasil.

Em alguns casos, a violéncia fisica
contra alguém pode ser cometida
segundo as leis nacionais.

De acordo com as leis nacionais,
qualquer pessoa pode portar uma
arma de fogo.

Em algumas situacoes, a arma de
fogo se faz necessaria para impor
respeito.

Uma boa razao para um individuo
evitar discussoes mais calorosas,
seria evitar a violéncia fisica.

Quanto mais ameaca verbal, maior
a possibilidade de uma pessoa ser
vitima da violéncia ou se tornar um
agressor.

A escolaridade influi na reducao das

taxas de violéncia.

Avioléncia é um ciclo vicioso: quando

agrido alguém, aumentam minhas
chances de ser agredido também.

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Verdadeiro: 1 ponto
Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero



A AVALIACAO ESTRUTURAL DO JOVEM DE EXPRESSAO

COMPONENTE: CONHECIMENTOS
Variavel Afirmativa ou Pergunta Escala/ Pontuacao

Reconhecimento de 0 Programa Jovem de Expressao Verdadeiro: 1 ponto
programas sociais sobre € uma iniciativa comunitaria de Falso: 1 ponto
violéncia para jovens na prevencao violéncia interpessoal Nao Sabe: zero
comunidade entre jovens
Inseguranca proporcionada Os jovens que participam de gangues Verdadeiro: 1 ponto
por gangues estao mais protegidos de serem Falso: 1 ponto
vitimas da violéncia. Nao Sabe: zero
Danos da violéncia Uma pessoa pode morrer ou se ferir ~ Verdadeiro: 1 ponto
(mortalidade e morbidade) gravemente durante uma luta fisica Falso: 1 ponto
(sem armas). Nao Sabe: zero
Aparéncia Vocé as vezes pode dizer que uma Verdadeiro: 1 ponto

pessoa é violenta pela sua aparéncia. Falso: 1 ponto
Nao Sabe: zero

Impacto de programas A preferéncia por programas Verdadeiro: 1 ponto
educativos, culturais e educativos, culturais e esportivos de  Falso: 1 ponto
esportivos de TV televisao reduz a possibilidade de Nao Sabe: zero

alguém participar de uma briga ou de
atos de violéncia.
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AVALIACAO ESTRUTURAL DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAQ

Componente: ATITUDES
Afirmativa ou pergunta Escala/Pontuacao

Pratica de agressao Nao ha problema em praticar uma  1)Discordo totalmente: 1
fisica agressao contra alguém de vez em 2] Discordo: 0.8
quando. 3) Nem sim/nem n&o: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Resposta a agressoes E uma boa idéia no responder 1)Discordo totalmente: 1
agressivamente a agressoes 2) Discordo: 0.8
verbais de outras pessoas? 3) Nem sim/nem néo: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Papel da agressao Se vocé sente que pode perder Discordo Totalmente
fisica para defender um relacionamento amoroso 1)Discordo totalmente: 1
relacionamentos para alguém, vale agredir essa 2) Discordo: 0.8

pessoa para tentar reconquistar o 3) Nem sim/nem n&o: 0

parceiro(a) 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

Consequéncias de As pessoas devem entender 1)Discordo totalmente: 1
andar com arma de que andar armado, em qualquer 2) Discordo: 0.8
fogo circunstancia, pode resultar em 3) Nem sim/nem n&o: 0

morte e ferimentos desnecessarios 4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude sobre andar Nao ha problema em andar armado 1)Discordo totalmente: 1
armado de vez em quando, pois o risco de 2] Discordo: 0.8
utilizar a arma é muito pequeno. 3) Nem sim/nem n&o: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Uso de alcool Nao é uma boa idéia acertar 1)Discordo totalmente: 1
desavencas apos ter consumido 2) Discordo: 0.8
alcool. 3) Nem sim/nem nao: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA NA VIDA DOS JOVENS E NA SOCIEDADE



AVALIACAO ESTRUTURAL DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAO

Componente: ATITUDES
Afirmativa ou pergunta Escala/Pontuacao

Prevencao de Nao ha problemas em dizer para 1)Discordo totalmente: 1
exposicao avioléncia  uma pessoa conhecida: “vamos 2) Discordo: 0.8

parar a discussao por aqui para ndo 3) Nem sim/nem n3o: 0

brigarmos” 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude sobre revide N&o ha problema em usar violéncia 1)Discordo totalmente: 1

fisica contra aqueles que nos 2) Discordo: 0.8

agridem verbalmente 3) Nem sim/nem n&o: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude sobre Pessoas que ja praticaram 1)Discordo totalmente: 1
agressores qualquer tipo de violéncia contra 2) Discordo: 0.8
vocé ou um conhecido deviam 3) Nem sim/nem n&o: 0
morrer 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude sobre Em alguns casos, quando vocé é 1)Discordo totalmente: 1
potenciais vitimas muito provocado por alguém, isto 2] Discordo: 0.8

quer dizer que esta pessoa quer 3) Nem sim/nem nao: 0

apanhar 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude perante Eu me sentiria muito 1)Discordo totalmente: 1
colegas e conhecidos  constrangido(a) se alguém me 2) Discordo: 0.8
sobre violéncia provocasse muito e eu nao partisse 3) Nem sim/nem n&o: 0

para a briga na frente dos meus 4) Concordo: - 0.8

colegas e conhecidos. 5) Concordo Totalmente: - 1
Atitude em relacao a Em muitos casos, ndo ha outra 1)Discordo totalmente: 1
provocacoes extremas alternativa se nao partir para a 2) Discordo: 0.8

briga. 3) Nem sim/nem nao: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude em relacao Eu me sentiria mais seguro 1)Discordo totalmente: 1
a seguranca participando de uma gangue. 2) Discordo: 0.8
participando de 3) Nem sim/nem nao: 0
gangue 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA NA VIDA DOS JOVENS E NA SOCIEDADE



AVALIACAO ESTRUTURAL DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAQ

Componente: ATITUDES
Afirmativa ou pergunta Escala/Pontuacao

Atitude em relacao a N3o existe violéncia no transito, os 1)Discordo totalmente: 1
violéncia no transito acidentes acontecem apenas por 2) Discordo: 0.8
falta de atencdo ou incompeténcia 3] Nem sim/nem n&o: 0
do motorista. 4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude em relacao ao  Em alguns casos, o suicidio pode 1)Discordo totalmente: 1
suicidio ser uma saida para os problemas 2] Discordo: 0.8
da vida 3) Nem sim/nem nao: 0

4) Concordo: - 0.8
5) Concordo Totalmente: - 1

Atitude em relacao a Programas como os filmes com 1)Discordo totalmente: 1

programas televisivos cenas de violéncia sdo mais legais e 2] Discordo: 0.8

de violéncia interessantes do que os programas 3) Nem sim/nem n&o: 0
de TV educativos 4) Concordo: - 0.8

5) Concordo Totalmente: - 1

’

COMPONENTE: PRATICAS

Afirmativa ou pergunta Escala/Pontuacao

Ato de violéncia contra Vocé cometeu algum ato de Sim: 5
alguém violéncia fisica nos ultimos 3 Nao: +5
meses?

Comportamento com  Se alguém te provocar ou chamar  Opcao A: Concordaria, pois nao
provocacao para uma briga agora, o que vocé  sou covarde (5);
faria? Opcao B: Mesmo chateado,

tentaria de todas as maneiras
sair dessa situacao sem a briga
(5);
Opcao C: Tentaria inicialmente
nao brigar, mas se continuasse
sendo provocado, partiria para
a briga (0)
Opcao D:
Nao falaria nada e “sairia
fora”(0)
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AVALIACAO ESTRUTURAL DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAQ

COMPONENTE: PRATICAS
Variavel Afirmativa ou pergunta Escala/Pontuacao

Recebeu servico de Vocé visitou um servico de salde Sim: 5
aconselhamento nos ou justica apds ter passado por Nao: 5
Gltimos 3 meses uma experiéncia de violéncia nos Nao passou por experiéncia:
Ultimos seis meses? zero
Referéncia para Pai, mae, outros parentes
informacao e ajuda (irmaos, irmas, etc.],
professores
amigos

profissional de saude,
programas educacionais
(Jovem de Expressao) e outros.

CALCULO DA PONTUACAO
Ninguém: 0

Uma a trés fontes: 3

Mais de trés fontes: 5

Atividade remunerada  Vocé trabalha ou exerce alguma Sim: 10
atividade que lhe gere alguma Nao: 10
fonte de renda?
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pesquisa de avaliacao do programa Jovem de Expressao contém cerca de 50 per-
guntas fechadas, que devem ser realizadas no domicilio dos entrevistados, por um
pesquisador contratado para esse fim. O questionario foi dividido em cinco partes:

e Parte A - |dentificacdo do sexo/idade do entrevistado e apresentacdo da pesquisa

e Parte B - Perguntas direcionadas sobre os conhecimentos sobre violéncia. Nessas
questdes, o jovem deve responder verdadeiro (V], falso (F) ou ndo sabe (NSA) para
as afirmacoes

e ParteC-Traz 16 questdes sobre as atitudes dos jovens em relacdo a violéncia (veja
a Escala CAP do capitulo anterior]). Aqui, a forma de preenchimento é orientada por
nivel de concordancia: concorda totalmente; concorda; nem sim nem nao; discorda
ou discorda totalmente

e Parte D - Verifica se os participantes do programa praticaram atos de violéncia
nos ultimos meses. Referem-se as variaveis 31 a 34 da Escala CAP (veja capitulo
anterior)

e Parte E - Ajuda a tracar o perfil dos participantes do Jovem de Expressao e, por isso,
aborda questoes de etnia, estado civil, trabalho, renda, religiao, escolaridade, refe-
réncia pessoal, midia, local de moradia e pratica de atividades esportivas e culturais

O questionario descrito acima foi aplicado aos jovens participantes do programa em
dois momentos: logo no inicio das atividades do programa (pesquisa ex ante) e apés um
ano de participacado nas oficinas e nas rodas de “Fala Jovem” (pesquisa ex post).

Coleta de dados

Fazer uma coleta de dados precisa e de maneira sistematica € um passo fundamental
ao sucesso da avaliacao de um programa social. As informacoes precisam ser reali-
zadas em dois momentos: antes de o programa iniciar um ciclo de implementacao (ex
ante) e ao final de 12 meses (ex post), na(s) cidade(s) onde a execucao tenha ocorrido. E
fundamental que na pesquisa ex post seja aplicado o mesmo instrumento da pesquisa
ex ante, para verificar as mudancas impactadas.

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA NA VIDA DOS JOVENS E NA SOCIEDADE



0 QUESTIONARIO

O processo de coleta de dados pode ser dividido em trés etapas:

¢ A)Selecao da equipe - uma boa equipe de coleta é formada por: 01 (um) coordena-
dor responsavel pelo acompanhamento da coleta e da elaboracao do banco de da-
dos, agentes para a coleta em loco dos dados, ja que as entrevistas ndao podem ser
realizadas por telefone e técnicos responsaveis pela elaboracao do banco de dados
do estudo. Todos esses profissionais devem ser capacitados por uma consultoria
especializada em avaliacao de programas e tecnologias sociais. No caso do Jovem
de Expressao, o treinamento foi ministrado pela John Snow Brasil. Depois de trei-
nada, a equipe da organizacao executora passa a ter total responsabilidade pela
coleta, armazenamento e envio de dados a coordenacdo do programa. O nimero
de agentes e técnicos de coleta ird variar dependendo da amostragem, ou seja, do
nimero de jovens participantes do programa. Vale destacar: o ideal é entrevistar
todos eles durante o processo de avaliacao.

¢ B) Trabalho de campo - é realizado por meio de um questionario de estudo (veja
anexo). O documento a ser aplicado tem uma parte introdutdria, com as orienta-
coes principais para cada entrevista. 0 campo “Observacdo” serve para anotacoes
sobre a nao validacao do questionario. Por exemplo, sé devem ser entrevistados
jovens com idades entre 18 e 24 anos, participantes do programa. Se o entrevista-
dor identifica um jovem com menos de 18 ou mais de 24 anos em uma das oficinas,
ele deve anotar nesse campo que o questionario ndo pode ser validado por nao
concordar com o foco do projeto.

e C) Armazenamento dos dados - apds o preenchimento, os questionarios devem ser
revisados pelo coordenador da equipe de coleta de dados da organizacao executo-
ra. Se todos os campos estiverem preenchidos corretamente, o questionario € in-
cluido no banco de dados do programa para aquela comunidade. Para cada edicao
do programa Jovem de Expressdo, a equipe executora tera dois bancos de dados:
um da pesquisa avaliativa ex ante e um da pesquisa avaliativa ex post.
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PESQUISA EXANTE

Como vimos anteriormente, a pesquisa avaliativa ex ante é feita antes da intervencao,
ou seja, antes do inicio do programa. Os jovens que responderdo as questoes sao o0s
mesmos que participardo do programa e formarao o chamado grupo de controle (leia
quadro).

Na terminologia de programas sociais, a pesquisa ex ante também poderia ser chama-
da “linha de base”, pois determina o nivel de conhecimento dos jovens sobre a violén-
cia e seus fatores determinantes. As informacoes possibilitarao medir o aumento de
habitos de tolerancia e reflexao, resolucao de conflitos sem violéncia, participacdo e
proatividade dos entrevistados.

GRUPO DE CONTROLE

Na hora de medir os resultados de um programa de intervencao social, sempre fica uma
pergunta: as mudancas obtidas ao longo do projeto sao resultado das acoes propostas
ou da melhora/piora das condicées socioeconémicas da regido? A melhor maneira de
fazer essa distincdo é criando um grupo de controle, composto por pessoas que nao
contam com os beneficios do programa social avaliado, porém tém o mesmo perfil que
o0s participantes do mesmo. Sabendo como cada um dos grupos pesquisados evoluiu,

é possivel mensurar quais mudancas de comportamento decorrem das atividades

do programa e quais estao relacionadas a fatores externos. No caso do Jovem de
Expressao, um grupo de jovens da cidade de Samambaia, também no Distrito Federal,
tem sido acompanhado como grupo de controle.

PESQUISA EX POST

A avaliacao ex post é o instrumento que permite mensurar o percurso feito pelos jovens
depois de um ano de projeto. Depois de realizada a avaliacao, sera possivel comparar o
nivel de conhecimento dos jovens sobre a violéncia e os fatores determinantes da violén-
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cia interpessoal antes e depois de participar das oficinas culturais e das rodas de terapia
comunitaria (Fala Jovem).

De posse das respostas desse segundo questionario, é possivel responder as seguintes
perguntas: as oficinas ajudaram os jovens a saber mais sobre a violéncia, suas causas?
Auxiliou na resolucao de conflitos de maneira pacifica? Ajudou na compreensao de que
sao principalmente suas acoes individuais que mais os colocam em risco? Aprenderam
a nao fazer uso de armas, a nao usar drogas”?

A pesquisa avaliativa ex post é realizada depois de finalizado um ciclo de implementacao
de 12 meses do programa Jovem de Expressao. Nesta etapa, sao realizados os mesmos
procedimentos da pesquisa avaliativa ex ante. Os jovens participantes do programa (e do
grupo de controle, quando for o caso) respondem ao mesmo questionario da etapa anterior.

Os dados desta etapa da avaliacao dao a exata medida da transformacao dos jovens
participantes do programa. Esses dados sdo, por sua vez, a base a realizacao das anali-
ses econdmicas sobre o real valor de variacao positiva para cada ponto da Escala CAP.

Analises de impacto economico

A tecnologia social de avaliacao do programa Jovem de Expressao permite medir se o
programa gera riqueza econdémica para as comunidades onde é realizado. Esse conhe-
cimento é fundamental para que o poder publico e outras empresas do setor privado
sejam convencidas do potencial transformador da participacao dos jovens.

A metodologia de analise de impacto econdmico é composta por um modelo de regres-
sao multipla linear®, controlado por raca, género e idade. A técnica estatistica permite
verificar se as caracteristicas do grupo em estudo podem distorcer os impactos do

4 A Regressdo Linear Miltipla € um método explanatdrio de pesquisa. Isto €, permite dizer se as varidveis independentes
(VI] influenciam a varidvel dependente (VD] de forma estatisticamente significativa ou ndo. No caso do Programa, primeiro
se verifica se o Programa [VI) influencia o aumento de renda familiar dos jovens expresso na Escala CAP (VD] e, em um
segundo momento, se a variacdo na Escala (agora V) influencia o Mercado (VD), leia-se geracdo de riqueza econémica para
a sociedade.
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programa. Por exemplo, caso haja predominio de homens em relacdao ao niumero de
mulheres, é preciso verificar se os resultados para todos os jovens nao sao prejudica-
dos pelo fato de que os garotos sao mais vulneraveis a violéncia.

A analise também utiliza a Matriz de Gittinger para verificar o quanto a variacao positiva
na Escala CAP gera em termos de riqueza econdmica, em moeda local, na comunidade.
Ou seja, permite verificar o impacto da variacao positiva na Escala na geracao de renda
das familias dos jovens participantes do programa.

Feitas todas as analises necessarias, é elaborado um reporte técnico - instrumento de
“prestacado de contas” do programa feito para a empresa responsavel pelo Investimen-
to Social Privado. O reporte é composto pelo relatério da pesquisa avaliativa da Escala
CAP e pela apresentacao dos principais resultados economicos do programa a esse
grupo gestor e investidor
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Artigo

AVALIACAO DE IMPACTO: ferramenta essencial para
validar o investimento socioambiental das empresas

RODRIGO LARO*

Na medida em que o conceito de sustentabilidade evolui entre as organizacoes e au-
mentam os investimentos sociais privados, a resposta a classica pergunta “quanto a
minha empresa ganha com isso?” parece se tornar mais complexa.

Da mesma forma com que se preocupam em avaliar o ciclo de vida de cada produto,
as companhias comecam a se preocupar em garantir que seus programas socioam-
bientais tenham “impacto social”, gerando retorno ndo sé para sua marca, mas para a
sociedade como um todo. Nesse contexto, ganha forca a chamada avaliacao de impacto
socioambiental, que permite mensurar o retorno de cada real investido por uma em-
presa em uma tecnologia social

Um bom sistema de avaliacao de impacto permite mostrar claramente ao investidor
as mudancas ocorridas nos conhecimentos, atitudes e praticas do publico atendido.
Pode-se, por exemplo, medir (em reais) a valorizacao profissional de um jovem antes e
depois de passar por um programa de intervencao social. Mas para alcancar esse nivel
de exatidao, sdao necessarias duas mudancas por parte de empresarios e gestores.

Em primeiro lugar, deve-se adotar uma nova concepcao sobre a avaliacao de impacto.
Mais do que um mecanismo de controle das etapas dos projetos, essa ferramenta per-
mite analisar o investimento social privado em trés niveis: 1) custo-eficacia; 2) custo-
beneficio e 3) equidade ou reducao de diferencas sociais.

A segunda mudanca necessaria é a valorizacao de metodologias capazes de ofere-
cer indices e indicadores confidveis em relacao aos trés niveis de analise citados.
Por isso, um processo de avaliacao realmente eficiente precisa ser flexivel - para
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abarcar diversos programas socioambientais. Ele também deve ser facilmente as-
similavel para que os gestores das empresas e outras organizacoes as reproduzam
com o minimo apoio externo.

Por fim, uma boa metodologia de avaliacao precisa de solidez cientifica para fortalecer
as possibilidades de sistematizacao e replicacao do programa avaliado.

Diante de um cenario recessivo, em que projetos e orcamentos sao continuamente re-
vistos, suspensos ou cortados, a adocao e a implementacao de modelos de Avaliacao
de Impacto que atendam a critérios cientificos vao se constituir, cada vez mais, no “fiel
da balanca” para que os investimentos sdcio-ambientais continuem a desenvolver-se
no Brasil.

Sem avaliacao, o investimento social fica incompleto e a intervencao perde a possibili-
dade de transformar-se em uma tecnologia social coesa, capaz de mudar estrutural-
mente as realidades em que atua.

* Coordenador de Avaliacdo e Pesquisa da JSB, Mestre em Gestdo Social e Trabalho e Especialista em Comunicacdo,
Mobilizacdo e Marketing Social pela Universidade de Brasilia - UnB
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O conhecimento gerado por um programa como o Jovem de Expressao tem um poder
transformador que vai muito além das comunidades onde o programa é desenvolvido.

Compartilhar e disseminar informacoes sobre o papel positivo que os jovens podem
ter em suas comunidades é parte do exercicio de responsabilidade social corporativa
de qualquer empresa. Além disso, a publicacdo e a disseminacao dos dados é parte do
ciclo de marketing social do programa Jovem de Expressao.

Nessa etapa, o reporte técnico do programa - com os resultados das pesquisas avalia-
tivas e econdmicas - deve ser transformado em uma publicacao atraente, de facil leitu-
ra e interpretacao. Assim, educadores, gestores publicos, pesquisadores e jornalistas
poderao compartilhar o conhecimento gerado pelo programa.

O ideal é que um jornalista seja contratado para fazer a adaptacao do texto do relatério.
Esse profissional da comunicacdo esta habilitado a identificar os pontos mais relevan-
tes do processo e os resultados que tenham maior interesse para os especialistas e
maior apelo para a midia.

Uma vez impressa, a publicacdo deve ser divulgada em jornais, radios, TVs e sites de
informacao. A divulgacdo ajuda a fortalecer o reconhecimento social do programa, da
maior visibilidade as acoes dos jovens e reforca o posicionamento de investimento so-
cial da empresa financiadora do projeto.

Além do lancamento para a midia, é preciso fazer um mapeamento nacional e interna-
cional de eventos e publicacdes cientificas ligadas aos temas trabalhados no programa
Jovem de Expressao (violéncia, autocuidado, salde, drogas, participacido dos jovens,
desenvolvimento comunitario etc). O objetivo é submeter os resultados do programa
a esses foruns, para contribuir com outras intervencoes sociais, trocar experiéncias e
buscar elementos que possam melhorar o projeto.
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ANEXO0S
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROGRAMA JOVEM DE EXPRESSAO

Questionario n®

SETOR CENSITARIO
Local:
DATA DA COLETA: / /2009

Pesquisador(a):
Nome do entrevistado:

Bom dia!/Boa Tarde!/Boa Noite!. Meu nome é sou da (nome da or-
ganizacao executora), uma empresa de pesquisa aqui de Brasilia. Nds estamos reali-

zando uma pesquisa para avaliar a qualidade de vida dos jovens nola) (nome da cidade
onde acontece a coleta). Esta pesquisa é confidencial e as informacdes que vocé der,
serdo analisadas de forma consolidada. Sua participacao € muito importante para o
nosso trabalho. Vocé contribuird com informacdes que serdo importantes para a cria-
cao de programas que atendam as necessidades dos jovens do (nome da cidade onde
acontece a coleta). A publicacao desta pesquisa sera distribuida gratuitamente a popu-
lacdo jovemn do(a) (nome da cidade onde acontece a coleta).

Vocé poderia colaborar respondendo nossa pesquisa?
1[ 1SIM 2[ 1NAO
(Se nao, ENCERRE e anote na folha de arrolamento).

Nao pergunte, apenas anote:
Hora de inicio da entrevista:
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P01. Por gentileza, qual a sua idade?
(Se menor de 18 ou maior de 24 anos, encerre)

P02. Sexo do entrevistado (apenas observe e anote)
1[ 1Masculino 2[ ]Feminino

Prezado(a) entrevistado(a), as perguntas abaixo sdo muito importantes para nosso
estudo e pedimos sua colaboracao no sentido de respondé-las com a mais absoluta
sinceridade. O importante é que, antes de mais nada, vocé fale a verdade. Todas as
perguntas deverao ser preenchidas.

Todos os dados aqui respondidos sao sigilosos e pedimos para que vocé responda es-
sas perguntas sozinho(al, sem a interferéncia do (a) nosso (a) pesquisador (a). Depois
de responder todas as perguntas, pedimos a gentileza de conferir, junto com nosso (a)
pesquisador (a), se todas foram respondidas. Apds a conferéncia, vocé pode colocar
seu questionario no envelope fornecido, que devera ser lacrado antes de ser devolvido
ao (a) pesquisador (a).

Caso em alguma pergunta vocé sinta a necessidade de esclarecer alguma duvida, vocé
pode chamar nosso (a) pesquisador (a) para esclarecé-la.
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Agora eu gostaria que vocé julgasse as afirmativas abaixo, dizendo se vocé acha VER-
DADEIRO (V) ou FALSO (F), conforme o seu pensamento, a sua opinido. Para cada uma
das afirmativas abaixo, circule na coluna V ou F a sua opiniao. Caso nao saiba o que
responder ou desconheca o assunto tratado, marque nao sabe afirmar (NSA)

AFIRMATIVA (NsA |

B01. A violéncia é a principal causa de mortes entre jovens de 18 a 24

anos no Brasil. v F 79
B02. A violéncia esta restrita a camadas menos favorecidas no Brasil. V F 99
B03. E.m alguns casos, a violé.ncia.fisica contra alguém pode ser v F 99
cometida segundo as leis nacionais

B04. De acordo com as leis nacionais, qualquer pessoa pode ser v F 99

portador de uma arma de fogo

B05. Em algumas situacoes, a arma de fogo se faz necessaria para

. ; \% F 99
impor respeito

B06. Uma boa razao para um individuo evitar discussoes mais

L P \ F 99

calorosas, seria evitar a violéncia fisica
B07. Quanto mais ameaca verbal, maior a possibilidade de uma v F 99
pessoa ser vitima da violéncia ou se tornar um agressor.
B08. A escolaridade de uma pessoa influi na reducao das taxas de N F 99
violéncia
B09. A violéncia é um ciclo vicioso: quando agrido alguém, aumentam

. . , \ F 99
minhas chances de ser agredido também
B10. O Programa Jovem de Expressao é uma iniciativa comunitaria de v F 99
prevencao a violéncia interpessoal entre jovens
B11. Os jovens que participam de gangues estao mais protegidos de N F 99
serem vitimas da violéncia
B12. Uma pessoa pode morrer ou se ferir gravemente durante uma v F 99
luta fisica (sem armas)
B13. Vocé as vezes pode dizer que uma pessoa é violenta pela sua v F 99

aparéncia
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AFIRMATIVA (NsA |

B14. A preferéncia por programas educativos, culturais e esportivos
de televisdo, reduz a possibilidade de alguém participar de uma briga V F 99
ou atos de violéncia

NESTE BLOCO, gostaria que vocé me dissesse se DISCORDA TOTALMENTE (DT), DIS-
CORDA (D), NEM SIM NEM NAO (NSNN), CONCORDA (CC) ou CONCORDA TOTALMENTE
(CCT) com as frases abaixo, conforme o seu pensamento, a sua opiniao.

NSNN__ ce

C01. Nao ha problema em praticar uma agressao

2 DT D NSNN CcC CCT
contra alguém de vez em quando.

C02. E uma boa idéia nao responder
agressivamente a agressoes verbais de outras DT D NSNN CC CCT
pessoas.

C03. Se vocé sente que pode perder um
relacionamento amoroso para alguém, vale
agredir essa pessoa para tentar reconquistar o(a)
parceiro(al.

DT D NSNN CC CCT

CO04. As pessoas devem entender que andar
armado, em qualquer circunstancia, pode resultar DT D NSNN cC CCIll
em morte e ferimentos desnecesssarios.

C05. Nao ha problema em andar armado de vez
em quando, pois o risco de utilizar a arma é muito DT D NSNN CcC CCT
pequeno.

C06. Nao é uma boa idéia acertar desavencas apds

o DT D NSNN ccC CCT
ter consumido alcool.

C07. Nao ha problemas em dizer para uma pessoa
conhecida: “vamos parar a discussao por aqui para DT D NSNN CcC CCT
nao brigarmos”

C08. Nao ha problema em usar violéncia fisica

. DT D NSNN CC CCT
contra aqueles que nos agridem verbalmente.
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NSNN_ co

C09. Pessoas que ja praticaram qualquer tipo de
violéncia contra vocé ou um conhecido deviam DT D NSNN G cer
morrer.

C10. Em alguns casos, quando vocé é muito
provocado por alguém, isto quer dizer que esta DT D NSNN cC CCT
pessoa quer apanhar.

C11. Vocé teria vergonha se alguém te provocasse
muito e vocé nao partisse para a briga na frente dos DT D NSNN cC CCT
seus colegas e conhecidos.

C12. Em muitos casos, nao ha outra alternativa se

- . ) DT D NSNN ccC CCT
nao partir para a briga.

C13. Vocé se sentiria mais seguro participando de
uma gangue.

DT D NSNN cC CCT

C14. N3o existe violéncia no transito, os acidentes
acontecem apenas por falta de atencao ou DT D NSNN cC CCT
incompeténcia do motorista

C15. Em alguns casos, o suicidio pode ser uma saida

. DT D NSNN EE CCT
para os problemas da vida.

C16. Programas como os filmes com cenas de
violéncia sao mais legais e interessantes do que os DT D NSNN cC CCT
programas de TV educativos

DO01. Vocé cometeu algum ato de violéncia fisica nos ultimos 3 meses?
10 1Sim 2[ 1Nao

D02. Se alguém te provocar ou chamar para uma briga agora, o que vocé faria?

1[ 1 Concordaria, pois ndo sou covarde

2[ 1 Mesmo chateado, tentaria de todas as maneiras sair dessa situacdo sem a briga.

3[ ] Tentaria inicialmente nao brigar, mas se continuasse sendo provocado, partiria
para a briga.

4[ 1 Nao falaria nada e “sairia fora”.
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D03. Vocé visitou um servico de satde ou de justica apds ter passado por uma experi-
éncia de violéncia nos ultimos seis meses?

10 1Sim

2[ 1Nao

3[ 1 Nao passei por uma experiéncia de violéncia nos Ultimos seis meses

DO04. Eu recebi informacoes e aconselhamento em relacao a violéncia, nos ultimos
seis meses das seguintes pessoas:

(pode marcar mais de uma resposta nessa questao)

11 1Pai

2[ 1Mae

3[ ]O0utros parentes (irmaos, irmas, etc.)

4[ ]Professores

5[ 1Amigos

6 [ ]Profissional de salde

7[ ]1Programas educacionais (ex. Jovem de Expressao)
98 [ 10Qutros (escreva)

E01. Vocé se considera de qual cor?
1[ 1Branco

2[ 1Negro

3[ ]Pardo

4[ ]Amarela

5[ ]Indigena

98 [ ] Outros

E02. Vocé trabalha ou exerce alguma atividade que lhe gere alguma fonte de renda?
10 1Sim 2[ 1Nao (Va para E02.4)
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E02.1. Ha quanto tempo esta trabalhando?
1[ 1Menosde 1ano 2[ I1De1a2anos 3[ 1Maisde 2 anos

E02.2. Qual a principal atividade que vocé exerce?

E02.3. Quanto é, aproximadamente, sua renda pessoal mensal? (MOSTRE CARTAO 1)
1[ 1Menos de R$ 380,00

2 [ 1R$ 380,00

[ 1R$ 380,01 aR$ 760,00

[ JR$ 760,01 aR$ 1.140,00

[ 1R$ 1.140,01 a R$ 1.520,00

[ 1R$ 1.520,01 a R$ 1.900,00

[ 1R$ 1.900,01 a 3.800,00

[ 1R$ 3.800,01 a 5.700,00

[ 1R$5.700,01 a 7.600,00

[ Tacimade R$ 7.600,00

[ 1N&o tem renda.

[ 1N&o soube avaliar/Recusou informar (Va para E03)

— = 0 0 g o U N W
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E02.4. Ha quanto tempo vocé esta sem emprego/trabalho?
1[ 1Nunca trabalhou

2[ 1Menosde 1ano

3[ IDela2anos

4[ ]1Mais de 2 anos

E03. Em sua casa ha familiares trabalhando ou que tenha alguma fonte de renda?
11 1Sim 2[ 1Nao (Va para E04)

E03.1. Quantos trabalham?

E03.2. Quanto é, aproximadamente, a renda familiar mensal? (MOSTRE CARTAO 1)
1 Menos de R$ 380,00

1R$ 380,00

1 R$ 380,01 a R$ 760,00

R$ 760,01 a R$ 1.140,00

1R$ 1.140,01 a R$ 1.520,00

[
[
[
[
[
[ 1R$1.520,01 a R$ 1.900,00
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1R$ 1.900,01 a 3.800,00

1 R$ 3.800,01 a 5.700,00

1 R$ 5.700,01 a 7.600,00

] acima de R$ 7.600,00

1 Nao tem renda.

1 N&o soube avaliar/Recusou informar

EO4. Qual o seu estado/situacao civil?
1 [ 1Solteirola)

2 [ ]Casadola)

3 [ ]Separadola)

4 [ vive junto

98 [ 1O0utros

EO05. Vocé possui filhos?
1 [ 1Sim E05.1. Quantos?
2 [ INao

E06. Qual a sua orientacao ou crenca religiosa?
] Catélica

] Evangélica/Protestante

] Espirita Kardecista

] Umbanda/Candomblé

] Acredita em Deus, mas nao tem religiao
] Judaica

| Budista/orientais

1 Nao possui e nao acredita em Deus

] Outras

O 00 3 O~ Ol & W N —
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E07. Qual a sua escolaridade?

1[ 1Nao estudou/nao freqiientou a escola
2[ 11°Grauincompleto

3[ 11°Graucompleto

4[ 12°Grauincompleto

5[ 12°Grau completo
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6 [ 1Superiorincompleto
7 [ 1Superior completo
8 [ ]Pds-graduado

E07.1. Atualmente vocé esta estudando (na escola, faculdade)?
11 1Sim 2[ INao

E07.2. Considerando sua vida escolar até o (leia a escolaridade do entre-
vistado. Caso ele possua nivel superior, considere até o ensino médio), vocé ja repro-
vou de ano?

1 [ 1Sim 2[ 1Nao (va para E07.3)

E07.2.1. Quantas vezes?

E07.3. E vocé ja trocou de escola durante sua vida escolar?
1 [ 1Sim 2[ 1Nao (va para E08)

E07.3.1. Quantas vezes?

1 [ 1até3vezes

2 [ lde4aévezes

3 [ Imais de 6 vezes

4 [ 1N&o se lembra/Nao respondeu

E08. Quem é a sua principal referéncia pessoal? ([Em qual pessoa vocé se espelha)?
] Pai

] Mae

1 lrmaol(a)

] Professor(a)

] Lider religiosola)

] Personalidade da midia
[ 1Amigo

[ 1 Parceiro (a)

98 [ ]Outros

99 [ 1Ninguém/NSA

[
2
3 [
4 [
5 [
6 I
7
8
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E09. Vocé assiste televisao com freqiiéncia?
1 [ 1Sim 2[ 1Nao (vVa para E10)

E09.1. Em média, quantas horas por dia?
1 [ ]Até duas horas

2 [ 1Detrésacinco horas

3 [ ]Mais de cinco horas

E09.2. Dos tipos de programas de televisao que constam neste cartao (MOSTRE CAR-
TAO 2), gostaria que vocé me dissesse, qual vocé mais assiste em primeiro lugar? E
em segundo lugar? E em terceiro lugar?

1[ 1Novelas

2[ 1Jornais

3[ 1Filmes

4[ ]Esportes

5[ ]Auditério

6[ ]Musicais

7[ 1Entrevistas

8 [ ]1Desenhos

9 [ ]Seriados

10[ 1Programas de humor

98 [ ] Outros

E09.3. E dos géneros de programas de televisao que constam neste cartao (MOSTRE
CARTAO 3), gostaria que vocé me dissesse, qual vocé mais gosta em primeiro lugar?
E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

1[ ]1Drama

2[ ]1Comédia

3[ TAcao

4[ 1Suspense

5[ ITerror

6 [ 1Erdtico

7[ 1Lutas marciais
8 [ 1Animacao
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9 [ 1Educativos

10 [ ]Jornalisticos

11[ 1Policial 1

22 [ ]1Documentério

98 [ ] Outros (se espontaneal)

E10. Quantas pessoas da sua familia moram nesse domicilio?
E11. No total, quantas pessoas moram na mesma casa que Vocé?

E12. Vocé ja ajudou a realizar alguma atividade cultural ou esportiva?
1[0 1Sim 2[ 1Nao

E13. Vocé ja realizou ou realiza trabalho voluntario?
1[0 1Sim 2[ 1Nao

COMENTARIOS GERAIS

FACA ABAIXO 0S COMENTARIOS QUE DESEJAR:

A (nome da organizacdo executora) AGRADECE SUA VALIOSA COLABORACAO E ATEN-
CAO! TENHA UM BOM DIA! / UMA BOA TARDE!/UMA BOA NOITE!

destaque aqui caso necessario

CASO DESEJE ENTRAR EM CONTATO COM (nome da organizaciao executora) PARA
MAIORES ESCLARECIMENTOS, NOSSO TELEFONE E (xx) xxxxxxxxx FALAR COM
XXXXXXXXX.
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